har hittar du svar
om aldreomsorg

Seniorvalse

Hur manga ska komma hem S
1ill dig?
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Far du ofta fragor om hur den kommunala aldreomsorgen fungerar? Da kan det vara bra att kanna till
sajten Seniorval.se som jobbar for att underlatta for aldre och anhoriga hitta och utvardera boende

och omsorg.

Petra Hedbom

Redaktér.
seniorval.se

Seniorval.se samlar fakta om boende,
service och omsorg for seniorer. Sajten
ir ett stod for alla som vill ha en bild av
utbudet och f3 vigledning i hur proces-
serna for att ansdka om dldreomsorg och
hitta nytt boende gér till.

Pernilla Kristoffersson och Fanny
Falkenberg startade Seniorval.se efter
att de sjilva forsoke hjilpa sina anhéri-
ga att soka dldreomsorg. Inom méinga
andra omraden som resor, hemelektronik
och sjukvird finns en rad sajter som erbju-
der vigledning och information. Men inom
omsorg och boende for ildre, som paverkar
hela ens vardag, fanns det nistan ingenting,

- Nir det blir dags for stéd och om-
sorg i vardagen vicks en rad frigor. Var
vinder man sig? Vad gor en bistinds-
handliggare? Vi tinkte att vi inte kunde
vara de enda med de hir frigorna, siger
Pernillla Kristoffersson.

Att behovet av information ir stort
mirker de tydligt. Sajten har i dag runt
40 000 besdkare i manaden, en siffra
som Okar stadigt. Manga hor ocksd av
sig direke till Sseniorval.se med fragor
och funderingar.

Underlatta for professionen

Manga ginger ir det virdpersonal som fér
ta emot frigorna om ildreomsorg frin ild-
re och anhériga. Ellenor Sérqvist ér dldre-
sjukskoterska pa en vdrdcentral i Lysekil
och triffar manga som har funderingar.

- Jag far ofta frigor bdde om boen-
de och st8d i hemmet. Manga vet att det
finns hjilp att f4 frin kommunen men
inte hur man kan f3 den eller hur en an-
s6kan gir till. Om det inte finns anhéri-
ga och den ildre behover ndgon att friga
s4 forsoker jag vara den linken och slussa
vidare, siger hon.

Andra vanliga frigor kan handla om
vad som ir skillnad mellan hemtjinst
och hemsjukvird eller vem som ansva-
rar for rehabilitering efter sjukhusvis-
telse. Utirfrdn de vanliga frigorna har
man pd Seniorval.se sammanstillt tex-
ter inom olika omriden som syftar till
att ge svar. Materialet ir ldtt att printa ut
for den som vill ha informationen i pap-
persform. Texterna ir skrivna av Senior-
vals redaktion och materialet faktagran-
skas av sakkunnig expertis inom respek-
tive omride. Kommuner, myndigheter
och privata aktérer inom ildreomsorg dr
alla viktiga sammarbetspartner som bi-
drar till att férbittra innehdllet pa sajten.

- Vi utvecklar virt material hela tiden.
Genom att vi fir dterkoppling frin personal
i sektorn och frén ildre och anhériga sjilva
kan vi forbattra oss och vara dnnu mer vig-
ledande, siger Pernilla Kristoffersson

Valmgjligheterna ékar

Utformningen av dldreomsorg skiljer sig
4t mellan kommunerna. Men p& méinga
h&ll gdr utvecklingen mot en ckad val-
mdjlighet med fler aktérer inom bédde
hemtjinst och dldreboende. Att utan ti-
digare erfarenhet av dldreomsorg vil-
ja mellan olika utférare kan kinnas ut-
manande. Dirfor har Seniorval. se tagit
fram tips och checklistor med saker att
tinka pd och frigor att stilla infor va-
let. Hir finns tips om olika typer av kva-
litetsunderlag och hur du kan utvirdera
ett boende.

I sajtens sokfunktion gir det enkelt
att soka efter olika typer av omsorg el-
ler boenden. Hir listas ocksa servicefore-
tag som utfor tjinster privat fér den som
onskar stéd i vardagen men som inte
kan eller vill gd via kommunen. Genom
att vilja omrade och vilken typ av verk-
samhet man ir intresserad av fir man en
overblick av aktuellt utbud. Fér den som
har specifika medicinska behov gir det
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att filtrera sokningen utifrén dessa. Be-
héver man till exempel ett boende med
specialkompetens inom Alzheimer eller
psykiska funktionshinder s kan man
hitta det som matchar behoven. P4 saj-
ten finns ocksi material som handlar om
hur man kan tinka kring kvalité och in-
formation om hur man éverklagar ett bi-
stindsbeslut frin kommunen.

Lyfter goda exempel

Nir frigor om idldreomsorgen tas upp i
media handlar det inte sillan om svirig-
heter och problem. Under viren har det
till exempel rapporterats om ildre perso-
ner som nekas plats pd dldreboende och
om bristande kontinuitet inom hem-
yiansten. Nir detta hinder vicks frigor
och oro hos ildre och anhériga. P4 Se-
niorval.se vill man méta detta och job-
bar for att belysa allt bra arbete som per-
sonalen inom sektorn gér. Genom fakta,
reportage och intervjuer vill de bredda
bilden av dldreomsorg hos allminheten.
P4 Seniorval.se uppmanar man alla som
arbetar inom eller nira dldreomsorg att
héra av sig och med tips om verksam-
heter, personer eller arbetssitt som man
tycker ska belysas.

- Det finns s§ mycket bra som hinder
inom sektorn och genom att l&ta minnisk-
or fa beritta om sina erfarenheheter och
arbetssitt tror vi att kan bidra till skapa en
mer positiv bild och dven héja statusen av
yrket, siger Pernilla Kristoffersson. e
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Seniorval.se startade i februari 2012 av Fan-
ny Falkenberg och Pernilla Kristoffersson.
Sajten har idag en kvarts miljon bestkare
om aret.



