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Om oss

Vilkommen till oss pa Alma vard & Omsorg

Vill du bo kvar i ditt eget hem, men kdnner att det dr svart att klara av din vardag och dagliga sysslor?
Da kan du ans6ka om hemtjénst hos kommunen och sedan vilja oss pa Alma Vard & Omsorg som din
hemtjanst. Vi finns diar som ett stod for dig i din vardag for att du ska kunna leva ett sa sjilvstandigt och
meningsfullt liv som mojligt i ditt eget hem utifran dina villkor och férutsdttningar.

FOr oss ar det viktigt att du som kund kanner att bade ledning och personal finns dér fér dig och att
vara tjanster ger dig en trygg och meningsfull vardag. Var verksamhet bygger pa en humanistisk
manniskosyn, dar solidaritet och tillit utgdér byggstenarna. Ledningen bestar av socionomer med
utbildning inom dldre och aldrande, vilket skapar en storre forstaelse for den livsfas som vara kunder
genomgar.

Vi ar en nytdnkande och flexibel hemtjanst som bland annat anvander metoder och teorier inom socialt
arbete for att ge vara kunder det individanpassade stottning denne behdver. Det kan till exempel
handla om motiverande samtal for att fa vara kunder att vilja ga ut, genomfora rehabilitering eller att
ata ndringsrik och varierande mat.

HoOjdpunkter:

- Nytdnkande och flexibel hemtjanst.

- Vi har ett anhorigperspektiv och dr alltid tillgdangliga for stod.

- Vi fokuserar pa det friska hos dig och hjilper dig att uppleva livslust.

- Endast ett begransat antal medarbetare besoker dig.

- Alma drivs av utbildade socionomer med lang erfarenhet inom socialt arbete och dldreomsorgen.

Tjanster

Hemtjianst

Vi pa Alma Vard & Omsorg kan hjilpa dig med de omvardnads- och serviceinsatser som du beviljats av
kommunen i ditt beslut om hemtjanst.



Exempel pa omvardnadsinsatser ar Exempel pa serviceinsatser ar

- toalettbesok och dusch - stad

- pa- och avkladning - tvatt

- personlig omvardnad (hygien, rakning) - handling (du far félja med och handla om sa
- stodstrumpor onskas)

- medicinhantering - apotekdrende.

- hushallsinsatser sa som disk- och sophantering
och att badda rent

- matlagning i hemmet

- aktivering som promenader eller umgange

- foljeslagning vid tex. ldkarbesok och fotvard.

Vi erbjuder dven ledsagning enligt socialtjanstlagen. Vill du veta mer om vilka tjanster som vi kan hjalpa
dig med, tveka inte att hora av dig.

Hushallsnira tjanster
Vi erbjuder dven hushallsnira tjanster som du kan anvidnda ditt RUT-avdrag till.

Exempel pa tjanster som du kan képa till ar
- storstddning

- fonsterputs

- enklare tradgardsarbete

- flytthjalp.

Vi erbjuder dven fotvard och frisortjanster.

Arbetssatt

Som ny kund hos oss

N&r du valt oss pa Alma Vard & Omsorg som din hemtjanst tar vi kontakt med dig for att boka ett
vilkomstsamtal och planera din hemtjanst tillsammans med dig. Under vialkomstsamtalet gar vi igenom
nodvandig information, dina 6nskemal och insatsernas utformning.

Kontaktperson och genomférandeplan

Vid vart forsta besok hos dig far du en kontaktperson som kommer att vara din priméra kontakt med
oss. Tillsammans med din kontaktperson utformar ni en genomférandeplan, som &r en beskrivning pa
hur din hemtjanst ska utféras utifran ditt bistandsbeslut och dina mal.

Kontinuitet
For oss ar det viktigt att ge dig som kund kontinuitet. Det innebar att vi jobbar for att begrdnsa antal
medarbetare som besdker dig samt att vi kommer den tid vi kommit 6verens om.



Fokus pa det friska
Vi har ett salutogent forhallningssitt vilket innebér att vi fokuserar pa det friska hos dig. Det innebér att
vi hjélper dig att uppleva livslust, meningsfullhet, begriplighet och hanterbarhet i din livssituation.

Trygghet och sdkerhet

Vi arbetar standigt for att du ska kdnna dig trygg och siker med oss som din hemtjanstutférare och med
vara medarbetare som besoker dig i hemmet. Darfér maste alla vara medarbetare alltid kunna
identifiera sig med yrkeslegitimation (foto-id) vid varje besok.

Anhérigperspektiv

Vi har ett anhdrigperspektiv, vilket innebér att dina anhdriga eller andra personer som &r viktiga for dig
ges mdjlighet att involveras i din vard och omsorg, om du sa dnskar. Vi ser till att dina anhdriga alltid
bemdts med respekt och att de far det stéd de behdver som anhoriga.

Vi dr tre chefer som turas om att alltid vara tillgdngliga pa tider da anhoriga har tid att kontakta oss,

som pa kvéllar och helger. Pa torsdagar har vi ppet hus for anhdriga som har fragor och funderingar
eller som dr i behov av samtalsstéd.

Personal

Hos oss pa Alma Vard & Omsorg mots du av utbildade underskoterskor och vardbitrdden med kunskap i

att jobba inom dldreomsorgen. Vi som har grundat Alma vVard & Omsorg har en lang och gedigen
erfarenhet av att jobba med dldre. Var foretagsledning bestar av utbildade socionomer med lang
erfarenhet inom socialt arbete.

For oss ar ditt vilmaende av storsta vikt. Vi gor alltid vart yttersta for att bemota dig med artighet och
respekt. Vi tror pa att din integritet dr en forutsattning for ett meningsfullt liv.

Kvalitet

Vi jobbar stéandigt med att hoja och férbattra kvalitén i var verksamhet, bland annat genom att
sdkerstélla att vara medarbetare har en god arbetsmilj6é och att det finns en plan fér deras
kompetensutveckling. Vi har bland annat satsat pa kompetensutveckling inom demensvard.

Vi utfor standiga egenkontroller i syfte att forbattra och utveckla var verksamhet, bland annat genom
kundundersokningar for att kunna félja upp vart arbete. Vi har dven en noggrann hantering av
synpunkter och klagomal som hanteras omgaende och det sker alltid en aterkoppling till kund.
Avvikelser hanteras direkt, utreds, tas upp i personalgruppen och f6ljs upp.

Pa Alma vard & omsorg uppfyller vi de krav, mal, lagar och foreskrifter som giller for att bedriva
hemtjanstverksamhet.

Vi jobbar utifran foljande vardighetsgarantier som innebér att

- vi garanterar dig att du far en kontaktperson - vi upprdttar en genomforandeplan for dig
- du far kontinuitet i stédarbetet - var personal som kommer till dig bar
fotolegitimation.



@ Kontakt

Kontakta utforare:
Lala-Alma Amin
info@samsource.se

031-870088

Kontakta Mdélndals stad:

Kontaktcenter Molndal
kontakt@molndal.se
031-315 10 00

Se hela presentationen pa
seniorval.se eller skanna
QR-koden nedan:
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