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Om oss

Nu kan du vilja hemtjinst fran oss!

For manga adldre kan det bli svart att utfora vardagssysslor sdsom att stdda, ga och handla eller tvatta
kldder. Da kan det vara mgjligt att fa hemtjanst beviljad av kommunen. Nu kan du som bor i M6lndal
vdlja Attendo som utforare.

Med 35 ars erfarenhet av hemtjénst vet vi vad som krévs for att du som kund ska bli n6jd. For att du ska
fa en sa personlig omsorg som mgjligt, bokar vi alltid in ett hembesok hos nya kunder for att ga igenom
behov och 6nskemal. Du far dven en kontaktman som &ar den du oftast kommer triffa.

For att fa hjdlp av hemtjansten behdvs ett bistandsbeslut. Det far du genom att kontakta en
bistandshandldggare i Mélndal Kommun. Om du redan har hemtjanst men vill byta utférare till Attendo

kontaktar du din bistdndshandldaggare som hjilper dig.

For dig som inte har ett bistandsbeslut erbjuder vi pa Attendo hemtjanst dven hushallsnira tjanster.

Tjanster

Hemtjanst - underldttar och stottar i din vardag

Vi utfor beviljade hemtjansinsatser pa uppdrag av Mélndals stad. Exempel pa servicetjanster ar stad,
tvatt, ledsagning och matlagning. Exempel pa omvardnadstjanster dr personlig omvardnad och
pakladning.



Arbetssatt

Fast omsorgskontakt

For oss ar det viktigt att du kdanner dig trygg och respekterad. Du far en fast omsorgskontakt som du
och dina narstaende kan vanda er till vid fragor och synpunkter. Din fasta omsorgskontakt lagger
tillsammans med dig upp de dagliga rutinerna sa att de anpassas efter dina behov och 6nskemal. Din
fasta omsorgskontakt dr ocksa den medarbetare fran oss som du mest kommer fa besék av.

Genomforandeplan

For att forsdkra oss om att du far den hjélp du behdver utford pa ditt sidtt dokumenteras dina 6nskemal
i en genomforandeplan. Den foljs regelbundet upp av din fasta omsorgskontakt.

Personal

Hos oss pa Attendos Hemtjdnst i M6lndal arbetar engagerad och kompetent personal med fokus pa att
stotta och underlatta for dig i din vardag med ditt bistandsbeslut som grund. Personalen arbetar med
o6dmjukhet och respekt i ditt hem och ar var viktigaste lank till att du ska kdnna trygghet med oss.

Vi varnar om din trygghet

Personalen kommer alltid i Attendo-bilar (eller med cyklar) och har arbetskldader och
tjdnstelegitimation. Det skall kort och gott vara tryggt att sldppa in vara medarbetare. Och som
arbetsledare och kontaktpersoner &r vi sa gott som alltid tillgdngliga pa telefon.

Varfor ska man vilja Attendo?

- Forst och framst menar jag att man far en personligare omsorg med oss, med stor narhet saval till
personal som chefer. Man far alla majligheter att paverka scheman och insatser sa att man blir n6jd och
man far mojlighet att vara del av en social struktur nédr det géller aktiviteter och sammankomster sager
planeringsledare Amanda & bitradande verksamhetschef Frida.

Mat

Luncha pa Lackareback

Som hemtjdnstkund har du méjligheten att luncha pa Lackarebéck. Dar har vi nu en helrenoverad och
jattemysig restaurang vid namn Farbror Agda som serverar jattegod och prisvard dagens hela veckan.
Dit tar man sig latt bade med bil och buss. Som hemtjanstkund hos oss kan man vilja att fa utskick
bade fran restaurangen och fran dldreboendet sa att man kan halla koll pa aktiviteter och vad som
serveras.



Kvalitet

For att sdkerstilla att vi pa Attendo ger vard och omsorg av god kvalitet har vi utvecklat ett verktyg for
att mata kvaliteten i vara verksamheter. Vi kallar det for kvalitetstermometern.

Kvalitetsutvarderingar
Socialstyrelsens dldreguide

@ Kontakt

Organisation Vill du bli kund hos oss?
Attendo Du som har svart att klara
dig sjalv i hemmet kan

Organisationsform ansdka om hemtjanst.

Foretag

Hemsida Kontakta en socialsekreterare

www.attendo.se via Kontaktcenter Mdlndal
031-315 10 00) om du har

Kontaktperson (031-315 )

fragor eller behover hjalp

Frida Hoglund Verksamhetschef
rida Hoglund Verksamhetsche med din ansdkan.

073-316 50 06
frida.hoglund@attendo.se
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